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1.METEO DES APPLICATIONS

Renault : Les systèmes d'information ont retrouvé une stabilité satisfaisante, et la crise que nous avons traversée est 
désormais derrière nous. Le Constructeur poursuit néanmoins la migration de ses infrastructures vers le cloud de Google. 

Le Constructeur est pleinement conscient que les outils digitaux sont essentiels pour les équipes du Réseau. À ce titre, des 
efforts sont également en cours pour améliorer leur fiabilité et leur performance. 

- 

GCR : Le groupe de travail alerte le Constructeur à propos de deux incidents récents sur la plateforme APIGEE. Bien qu'ils 
aient été classés comme "mineurs" dans les rapports, le groupe souligne qu’un incident affectant l’après-vente, 
notamment durant les premières heures de la journée, doit être considéré comme critique. 
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Renault : Le Constructeur s’engage à mieux qualifier les incidents à l’avenir, en prenant en compte à la fois leur durée 
et l’impact réel sur les populations d’utilisateurs concernées. Il continue également à travailler sur l’amélioration de la 
stabilité des systèmes ainsi que sur leur disponibilité. 

2.PLAN D’ACTION APPLICATION LACOUR

Renault : Les outils développés par Lacour rencontrent actuellement des difficultés. L’intégration de la solution OKTA a 
mis en lumière des problèmes structurels importants au sein du code des applications. 
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L’équipe a rencontré de grandes difficultés à intégrer l’écosystème OKTA dans ses applications, et une perte de savoir-
faire côté développement a été constatée. Certaines mises en production ont concerné des versions obsolètes ou 
instables, entraînant la diffusion de versions contenant des bugs dans le Réseau, ce qui a porté préjudice à la fois au 
Constructeur et aux utilisateurs du Réseau. 

Le groupe Lacour a toutefois réagi de manière appropriée : il renforce actuellement ses équipes techniques et sa hotline, 
et un plan de réorganisation ainsi qu'une refonte des infrastructures de développement est en cours. 

- 

GCR : Est-il prévu de mettre en place un monitoring des applications Lacour via Dynatrace, comme c’est le cas pour 
d’autres applications du Constructeur ? 

Renault : Le groupe Lacour a refusé l’intégration de Dynatrace dans son écosystème et souhaite développer sa propre 
solution de supervision, sous forme d’une météo des services. 

3.IMPRESSION C.G.V

Renault : Pour donner suite à la mise en place des nouvelles Conditions Générales de Vente (CGV), le Constructeur 
confirme qu’il ne reviendra pas sur le format en double page. 

Concernant la partie magasin, Renault a demandé aux éditeurs de DMS de retirer les CGV des bons de livraison magasin. 

Le Constructeur recommande désormais d’utiliser la plateforme DSP pour la communication des documents 
commerciaux liés à l’après-vente. 
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4.SDV – WIFI EN ATELIER
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Renault : Le Constructeur travaille actuellement à l’élaboration d’un cahier des charges pour la connectivité WiFi des 
véhicules à venir. L’objectif est d’abandonner l’usage des clés USB au profit d’un serveur de données local, via le dispositif 
Plug’n’Connect. 

La connexion requise est de 500 Mb/s en local et d’un débit Internet de 50 Mb/s, en s’appuyant sur des bornes WiFi 
conformes à la norme WiFi 5.  

Un atelier sera organisé par le Constructeur pour présenter en détaille le cahier des charges.  

- 

GCR : Le Groupe de Travail alerte sur le fait que certaines affaires sont encore équipées de bornes WiFi plus anciennes 
que la norme WiFi 5. Faut-il les remplacer ? 

Renault : Le Constructeur confirme que toutes les bornes non compatibles avec la norme WiFi 5 devront être remplacées. 
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Chaque affaire devra être équipée d’un serveur Plug’n’Connect, et la couverture WiFi ne devra pas se limiter à l’atelier : 
les zones vente et parking devront également être prises en compte. 

- 

GCR : Le Groupe de Travail tient à souligner que, pour les concessions actuellement équipées de bornes WiFi anciennes, 

la mise à niveau vers des équipements compatibles WiFi 5 engendrera un coût supplémentaire pour le Réseau. 

 Il est important que cet aspect soit pris en considération dans les échanges à venir. 

Renault : Le Constructeur travaille à la conception d’une offre packagée afin de réduire les coûts d’acquisition. 

5.CLARIFICATION OKTA
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Renault : Le Constructeur a confirmé que l'utilisation d’un code PIN n’est pas conforme à sa politique de cybersécurité. 

Pour répondre aux besoins d’identification des personnels en atelier, Renault teste actuellement, au sein de son Réseau, 
des clés d’authentification de type FIDO. Celles-ci permettraient au personnel après-vente de s’identifier facilement à 
l’aide d’un dispositif externe. 

Parallèlement, une étude est en cours sur un token combinant deux technologies : 

• PKI (utilisée sur Renault Net),
• FIDO (authentification mobile).

Une fois les modèles de clés validés, ils seront mis à disposition de l’ensemble du Réseau via CISCAR, selon le même 
modèle de distribution que les tokens actuels. 

6.PASSAGE MAEVA OKTA
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Renault : Les droits de gestion vont être modifiés suite à l’intégration d’OKTA dans MEAVA. 

Le Constructeur prévoit des ateliers avec les DSI du Réseau afin de les accompagner dans cette nouvelle gestion des 
droits token. 

La date de la migration est fixée au 6 juillet 2025. Si les nouvelles règles ne sont pas appliquées, certains profils perdront 
l’accès à MEAVA. 
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7.ADMINISTRATION RENAULT NET

Renault : Le Constructeur nous a fait part du nombre croissant et important d’administrateurs Renault Net présents dans 
le Réseau. Il explique que certains administrateurs ne sont pas correctement formés et que certains droits sont attribués 
mais non utilisés. 

L’équipe IT de Renault proposera des formations à l’utilisation de l’outil SUBTOOL afin de réduire les erreurs 
d’attribution de rôles. 

- 

GCR : Le Groupe de Travail alerte le Constructeur sur le fait que certaines populations RH créent à la fois les profils dans 
DMD et attribuent les rôles dans Renault Net. 

Renault : Le Constructeur prend note de cette remarque et transmettra également l’information aux populations RH. 
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8.ROADMAP D.C.U

Renault : L’application DCU, en cours de déploiement dans le Réseau (150 affaires déjà déployées), est en constante 
amélioration. De nouvelles fonctionnalités sont en cours de développement, telles que l’intégration de vidéos et de 
notifications pop-up permettant au mécanicien de recevoir l’information au bon moment. 

Concernant la partie stockage, il est impératif que les photos et vidéos soient stockées localement sur le mobile et non sur 
un « cloud storage ». 

- 

GCR : L’utilisation de DCU deviendra-t-elle, à terme, un critère de qualité ? 

Renault : Oui, cela est envisageable, car l’application s’intègre pleinement dans le parcours digital du client en après-
vente. 

- 

GCR : Le Groupe de Travail précise que les indicateurs d’utilisation ne sont toujours pas opérationnels. 

Renault : Le Constructeur nous informe qu’il dispose de remontées d’utilisation depuis le mois d’avril. L’utilisation de 
l’application est très hétérogène : certains groupes atteignent 90 % d’utilisation, tandis que d’autres sont en dessous de 
30 %. 
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9.SIMPLIFICATION BACKOFFICE VN/VO

              

  

                                          



Groupe de Travail OSI 
Pierre LACHELARDE 

06.13.07.14.30 
p.lachelarde@gcr.fr

CR DU GROUPE DE TRAVAIL OSI 13 

Renault : Le Constructeur travaille à l’évolution de l’outil EFFICOM et à l’homologation d’un produit concurrent à celui-
ci. 

L’appel d’offres sur ce deuxième outil a deux objectifs : 

• Améliorer la version d’EFFICOM déjà présente dans le Réseau.
• Trouver une deuxième solution pour proposer une alternative au Réseau.

Les interfaces entre les outils du Constructeur et ces outils de dématérialisations vont être améliorées avec des interfaces 
automatisées. 

Le Constructeur ainsi que les équipes du GCR co-construisent cette nouvelle expression de besoin et souhaitent que le 
GCR soit porteur du projet et réalise l’appel d’offres. 

- 

GCR : Dans un objectif de co-construction, il est essentiel de s’assurer que l’outil et l’expression de besoin répondent bien 
aux attentes de l’ensemble des marques distribuées dans le Réseau. 

Au vu des premières ébauches, l’expression de besoin apparaît très orientée Constructeur. 

Afin de garantir la pertinence de la solution et de bien prendre en compte la gestion de toutes les marques des 
distributeurs, il est proposé de transmettre ce document à certains groupes pour avis. 

Il est également rappelé que les équipes internes du groupement ne sont pas, à ce jour, en capacité de porter ce type de 
projet d’envergure. 

Renault : Renault est d’accord avec cette démarche et fixe une date butoir au 01/07/2025 pour se prononcer. 
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10.PLAN B - MOVE

Renault : Pour donner suite aux différentes pannes informatiques rencontrées lors des OPO, et en réponse à la 
sollicitation du GCR, le Constructeur a travaillé à la mise en place d’un plan B permettant de sécuriser le processus de 
move en cas d’indisponibilité des systèmes. 

La génération du bon de commande s’effectue désormais à partir d’une matrice disponible dans un fichier Excel. 

Un webinaire a été organisé afin de présenter ce plan B, suivi de l’envoi du kit associé à l’ensemble des équipes métiers du 
Réseau. 

- 

GCR : Le Groupe de Travail se félicite de la mise en œuvre de ce kit, qui répond à une demande forte du réseau et dont la 
concrétisation est largement saluée. 

Le prochain Groupe de Travail aura lieu le 23 septembre 2025. 

Camille GUYOT 

Responsable du Groupe de travail OSI 

c.guyoy@groupeguyot.com

              

  

                

                                

  

   
   

    
        

  

  




