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COMPTE RENDU 

1. RESULTATS 

A retenir : 
• Effet jour : + 0.5%.
• Effet prix : + 5.4%.
• CA = 1 190M€ soit + 55.5 M€ vs 2023.
• Panier A : + 21.3 M€.
• Panier B : + 32.3 M€.
• Panier C : + 1.8 M€.

A retenir :  
T3 2022 : -4%. 

T4 2023 : +4.2% T1 
2024 : +2.1%  T2 
2024 : -3.1%   T3 
2024 : -1.8%. 

T4 2022 : -8%. T1 
2023 : -4%.    T2 
2023 : -0.5% T3 
2023 : -0.9% 

2. INCITATION FINANCIERE + PLAN BOOSTER 

INCITATION FINANCIERE R2 
A fin septembre 2024, 95% des objectifs sont renseignés dans le portail agents. 
Le territoire C (92.7%) est en retard. 
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Renault : A la suite de la hausse de tarif sur le S2 (+ 2% en septembre et octobre) par anticipation du tarif de janvier 

2025, nous n’envisageons pat de revalorisation des objectifs.

Afin septembre, nous constatons un avancement de 99.5% (GS410 : A+B+C) avec des agents dont les 
objectifs sont renseignés. 

A retenir : 
45% des agents > 100% de l’objectif annuel.

Focus sur les agents en fort décalage sur l’avancement IF (<85%).
• 43 petits agents :

o CA moyen 2023 : 57K€.
o Objectifs 2024 moyen : 118K€.

• 16 agents avec un CA moyen <300K€.
o CA moyen 2023 : 166K€.
o Objectifs 2024 moyen : 237K€

Répartition de la performance VS réel 2023 pour les agents avec un avancement IF 2024 < 85% 
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3. LOGISTIQUE  

La règle de fonctionnement : 

Rappel de la procédure V.R. 
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Pour les ouvertures de références non autorisées au PVI, 

Renault : a demande HTL PVI est pour transformer une ligne 430 en 830 ce qui est réalisé lorsque la référence est 

identifiée par le système comme autorisée au PVI. Si non autorisée au PVI, elle aura la réponse du RCL DLPA que non 

ouverte donc sera servie par ordre de priorité d’entrée en stock et n’ouvrira pas au Prêt VR si souhaité (selon les 
règles rappelées ci-dessus). 

Maintenant les affaires R1 ont la possibilité d’alerter la Relation Client DLPA sur le fait qu’une référence soit non 
autorisée au PVI via ce même HTL PVI et peuvent faire la demande d’ouverture en utilisant la case commentaire. La

demande qui sera étudiée lors de l’instance Comité PVI Mensuel qui statuera sur l’éligibilité ou non et selon le retour 
rouvrira le HTL pour assurer le traitement de 430 à 830. 

La saisie dans la case commentaire doit être formalisée sur l’exemple suivant : « pouvez-vous demander l’ouverture 
de cette référence au PVI …. en précisant l’argument technique qui motive que la PR immobilise le véhicule» 

GAR : L’intégralité du process passe par le R1 et en dépend. 
Cela reste un problème. Dans certains cas la demande de PVI n’est pas faite par le R1 si bien que nous ne pouvons
solliciter une prise en charge du véhicule de remplacement. Le R1 n’a aucune valeur ajoutée.

Pourquoi ne pas autoriser l’agent à faire la demande lui-même ?

4 RESULTATS QUALITE 

Renault : Le VoC Index entre le R1 et le R2 est quasiment identique. 

En revanche, l’écart persiste avec l’item taux d’emails. 

Renault : 73 % des agents ont un taux d’emails < 50%.

Le premier critère mis en avant par les détracteurs reste le prix.  
La clarté et la transmission des informations est le deuxième critère le plus reproché par les clients. 
Lorsqu’un client en parle négativement, la note étoile se dégrade en moyenne de 1.6 point.
Le client associe ce manque de communication avec : 

• L’attention / la bienveillance qu’on lui porte.
• L’honnêteté qu’il perçoit / la confiance qu’il accorde.
• Le prix.
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5. EASY BASKET 

Objectifs : 
• Constituer facilement un panier ou une estimation dans New Dialogys pour une opération.
• Visualiser en un clic le contenu d’une opération : Pièces et temps de main d’œuvre.
• Chiffrer et établir un devis à partir d’une opération.
• Avoir un seul outil de consultation de la documentation APV pour faciliter le parcours utilisateur.

Exemple => remplacement boîte de 
vitesses. Avant :  

• Méthode de réparation liée à 11 MR.
• 13 pièces de rechange à ajouter.
• 7 temps de main d’œuvre à ajouter

Après « Easy » estimation. 
• Sélection des opérations à partir de l’arborescence ou du menu opération, versement dans une

estimation. En un clic, l’opération est ajoutée à une estimation.
• Gain de temps estimé 60 minutes.

Renault : Un POC est en cours chez 11 agents. Le lancement est prévu S1 2025. 

GAR : Easy Basket sera-t-il la préconisation lors d’un audit Garantie ?

Renault : Oui cela sera la norme. 

GCR : Merci d’adresser une note au Réseau qui le précise afin de la présenter à l’auditeur si cela s’avère nécessaire.

6. RPARTSTORE 

La formation est dispensée par webinaire et peut-être vue en différé. 

Ci-dessous le planning de déploiement 
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Pour information, 60% des agents déployés via webinaires pour les DT  A, B, C. 
32% des agents sont passés par RPartStore. 

GAR : Lors de la bascule de Rpart vers RPartStore, conservons-nous l’historique des commandes ?

Renault : Oui bien sûr, tout est expliqué dans le webinaire. 

Renault : Nous constatons que le niveau de participation au webinaire est faible ce qui engendre une forte 
dispersion. 

Les actions possibles pour les Agents : 
• Revoir les webinaires en différé.
• S’inscrire aux webinaires des DT D & E.
• Intégrer vos collaborateurs qui utilisent Rparts.

7. LE MARCHE LOUEURS 

Signature du protocole VEHIPOSTE /  FATEC 
183 protocoles sont non signés avec FATEC. Il est donc impossible de recevoir des entrées ou de facturer des 
prestations. 

PR VALUSED 
L’article 3.3.1. du protocole d’accord prévoit que VEHIPOSTE demande à FATEC de réparer les véhicules 
avec de la PRE dès que possible. 

Par ailleurs, VEHIPOSTE et FATEC sont convenus qu’il ne sera pas demandé de mettre de la PR VALUSED dès 
lors que le 1er devis envoyé pour validation, inclura une pièce issue de l’économie circulaire.

8. DIVERS V.N.  

Renault : 

GAR : Nous demandons de pouvoir exposer dans nos showroom un VD R5 (équivalent du passe R5). 

Renault : C’est à l’étude.
GCR : C’est une bonne suggestion.

GCR : Les flashs « LIRE » sont adressés uniquement au R1. Est-il possible de les envoyer également au R2. 

Dacia : 
Les commandes de Bigster ouvrent en janvier 2025 pour une commercialisation en avril 2025. 
Agents Ambassadeurs Dacia : La décision de maintenir n’est pas encore prise.
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Alpine :  
Commission A290 : Alpine est distribué par Alpine. 
C’est à chaque R1 de fixer le montant.

Village Agents :  

GAR : Cela ne doit pas être ressenti comme une obligation de participation et ne doit pas être systématique lors d’un 
nouveau lancement. 

GCR : Il n’y a pas de caractère obligatoire. En revanche, pour les petits faiseurs c’est une réelle opportunité.

Le prochain Groupe de Travail aura lieu le 19 décembre au GCR.

Arnaud GIRARDIN 

Responsable du Groupe de Travail Agents 

arnaud.girardin@jeanrouyerautomobiles.fr 




